
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
ของศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

(Tourist Assistance Center : TAC) 

 
กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว   

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 



สารบัญ 
 

เรื่อง หน้า                   หน้า 
 

กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว     1 
อ านาจหน้าที่ของกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว       1 
การแบ่งงานภายในของกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว   2 

- กลุ่มบริหารงานทั่วไป 2 
- กลุ่มมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 2 
- กลุ่มแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 2 
- กลุ่มกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 2 

อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ของกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 3 
ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (Tourist Assistance Center : TAC)                                                          3 
อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ของศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 5 
โครงสร้างของกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 7           5 
การบูรณาการในการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 8   
กระบวนการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน  9 
กระบวนการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว กรณีนักท่องเที่ยวประสบอุบัติเหตุบาดเจ็บ/เสียชีวิต 10 

- ตัวอย่างกระบวนการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว กรณีนักท่องเที่ยวประสบอุบัติเหตุบาดเจ็บ/เสียชีวิต   11 
- ตัวอย่างกระบวนการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว กรณีนักท่องเที่ยวสัญชาติมาเลเซียประสบอุบัติเหตุ 12 

          ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวติ ที่บ้านปางแฟน ต าบลป่าเมี่ยง อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
กองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 13 

- หลักเกณฑ์ในการพิจารณาการช่วยเหลือเยียวยา 13 
- รายละเอียดการช่วยเหลือเยียวยา 13 
- ขั้นตอนการด าเนินงานของกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 14 

มาตรการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวของกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 15 
- มาตรการความปลอดภัยทางน้ า 15 
- มาตรการความปลอดภัยทางถนน 15 
- มาตรการความปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ 15 
- มาตรการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 15 
- มาตรการเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 15 
- มาตรการเกี่ยวกับการยกระดับความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 15 

ภาคผนวก 
ภาคผนวก 1  บุคลากรกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว  
ภาคผนวก 2  รายชื่อหัวหน้าศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (Tourist Assistance Center)         11 
ภาคผนวก 3  ที่ตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (Tourist Assistance Center)         11 

 



- 1 - 
 

กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเทีย่ว 
 

กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว มีจุดเริ่มต้นจากการเป็น “ศูนย์อ านวยการและ
บริการนักท่องเที่ยว” ซึ่งศูนย์อ านวยการและบริการนักท่องเที่ยวจัดตั้งขึ้นในปี 2549 โดยการจัดตั้งเป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ ในการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจภาคการท่องเที่ยวและบริการที่จะ
ด าเนินการเร่งสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว 2 ล้านล้านบาท ภายในปี 2558 โดยการฟ้ืนฟูพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน และสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงกลุ่มพ้ืนที่ที่มีศั กยภาพ สามารถเชื่อมโยง
ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน รวมถึงการเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน ควบคู่กับการส่งเสริม
ตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพ รวมทั้งดูแลให้นักท่องเที่ยวปลอดภัยจากอาชญากรรม การฉ้อฉล และอุบัติเหตุที่เกิดจาก
ความบกพร่องของผู้ประกอบการ 

 

ในปี 2555 “ศูนย์อ านวยการและบริการนักท่องเที่ยว” ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักแก้ไขปัญหา        
การหลอกลวงและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว” ตามค าสั่งส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ที่ 104/2555 
ลงวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2555 เรื่อง จัดตั้งส านักแก้ไขปัญหาการหลอกลวงและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว และต่อมา 
ในปี 2559 “ส านักแก้ไขปัญหาการหลอกลวงและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว” ได้เปลี่ยนชื่ออีกครั้งเป็น “กองมาตรฐาน
และก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว” ตามค าสั่งส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ที่ 513/2559       
ลงวันที่ 30 มิถุนายน 2559 

 

อ านาจหน้าที่ของกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยเกี่ยวกับสถานการณ์ ตลอดจนพัฒนากลไกระบบเฝ้าระวังและป้องกันภัย
ที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว และเผยแพร่และแจ้ง
เตือนภัยแก่นักท่องเที่ยว 

2. จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย รวมถึงก าหนดและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา       
การหลอกลวงนักท่องเที่ยว และการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

3. ศึกษา ก าหนด และพัฒนามาตรฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
4. เฝ้าระวัง ติดตามสถานการณ์ และตรวจสอบสิ่งบอกเหตุที่มีผลกระทบหรืออาจเกิดผลกระทบต่อ

ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
5. เป็นศูนย์กลางในการประสานงานและสร้างความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการให้ความช่วยเหลือ 

การอ านวยความสะดวก การแก้ไขปัญหาการหลอกลวง การดูแลความปลอดภัย และการบรรเทาทุกข์
แก่นักท่องเที่ยวและผู้ประสบภัยทางการท่องเที่ยว โดยส่งเสริม สนับสนุนหน่วยงานของรัฐและ
เอกชน เพ่ือร่วมกันด าเนินงานให้เกิดเครือข่ายและความเข้มแข็งทั้งระบบ 

6. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
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การแบ่งงานภายในของกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
 

กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว มีการแบ่งงานภายในออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
1. กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
2. กลุ่มมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
3. กลุ่มแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

 

ซ่ึงแต่ละกลุ่มงานมีหน้าท่ีความรับผดิชอบดังน้ี 
 

กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับงานแผนงาน งานงบประมาณ งานการเงิน บัญชี พัสดุและ

ครุภัณฑ์ งานบริหารทั่วไป งานเลขานุการ งานช่วยอ านวยการ งานสารบรรณ งานธุรการ และงานติดต่อ
ประสานงาน งานรวบรวมผลการด าเนินงาน งานติดตามและประเมินผล งานบุคคลและงานพัฒนาบุคลากร     
งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร งานเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและผลงานของหน่วยงาน 

 

กลุ่มมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท ามาตรฐานความปลอดภัย เสนอแนะนโยบาย มาตรการ แนวทางในการ

เสริมสร้างความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว สร้างและพัฒนามาตรฐานระบบกลไกในการเฝ้าระวัง การป้องกัน และ
เตือนภัยทางการท่องเที่ยว ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐและเอกชน เพ่ือร่วมด าเนินการเฝ้าระวังทางการ
ท่องเที่ยวให้เกิดเครือข่ายและความเข้มแข็งทั้งระบบ โดยเฉพาะพ้ืนที่เสี่ยงภัยต่างๆ ตลอดจนศึกษา วิเคราะห์   
เพ่ือก าหนดและพัฒนามาตรฐานตัวชี้วัดความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวในการเฝ้าระวังทางการท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนภัยแก่นักท่องเที่ยว 

 

กลุ่มแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
มีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดแนวทางในการป้องกัน แก้ไขปัญหานักท่องเที่ยวถูกหลอกลวงใน

ประเทศไทยไปสู่การปฏิบัติ การอ านวยการและรับเรื่องร้องทุกข์จากนักท่องเที่ยวที่ได้รับความเดือดร้อน       
ความเสียหายหรือประสบภัยจากการท่องเที่ยวต่างๆ โดยการติดต่อประสานงาน อ านวยการในการให้ความ
ช่วยเหลือ การคุ้มครองสิทธินักท่องเที่ยว การดูแลความปลอดภัย และการบรรเทาเหตุเบื้องต้นแก่นักท่องเที่ยว 
การติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงาน รวมถึงบริหารจัดการกองทุนช่วยเหลือนักท่องเที่ยว        
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนด  

 

กลุ่มกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
เนื่องจากการบริหารจัดการกองทุนช่วยเหลือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เป็นงานที่ต้องการความ

รวดเร็วในการด าเนินงาน ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานมีความคล่องตัว กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัย
นักท่องเที่ยวจึงได้แยกกลุ่มกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ออกมาจากกลุ่มแก้ไขปัญหาและ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (เป็นการแยกโครงสร้างเป็นการภายใน) โดยกลุ่มกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ มีหน้าที่รับผิดชอบในการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ      
ตามระเบียบที่คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ก าหนด 
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อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ของกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเทีย่ว 
 

กลุ่มงาน 
อัตราก าลัง รวม

ทั้งหมด 
หมายเหตุ ข้าราชกา

ร 
พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง 

1. ผู้อ านวยการกองมาตรฐานและก ากับ 
   ความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 

1 - - 1 
 

2. กลุ่มบริหารงานทั่วไป 1 2 3 6  
3. กลุ่มมาตรฐานและก ากับความปลอดภัย 
   นักท่องเที่ยว 

2 - 1 3 
 

4. กลุ่มแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 2 - 2 4  
5. กลุ่มกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยว 
   ชาวต่างชาติ 

1 - 5 6 
 

รวมทั้งหมด 7 2 11 20  
 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 15 พฤศจิกายน 2560 

 
ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเทีย่ว (Tourist Assistance Center : TAC) 
 

“ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว” อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของกองมาตรฐานและก ากับความ
ปลอดภัยนักท่องเที่ยว เดิมใช้ชื่อว่า “ศูนย์แก้ไขปัญหาการหลอกลวงและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว” จัดตั้งขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือท าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ให้ข้อมูลค าแนะน าด้านการท่องเที่ยวและ
การป้องกันภัยจากการท่องเที่ยว รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ จากนักท่องเที่ยว และประสานกับหน่วยงาน          
ที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ศูนย์ช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวจัดตั้งขึ้นแห่งแรก ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ โดยเปิดท าการเมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2554  
ในปี 2555 ได้ท าการจัดตั้งศูนย์ฯ เพ่ิมขึ้นอีก 6 ศูนย์ ใน 6 จังหวัด  ได้แก่   

1. ศูนย์ฯ จังหวัดภูเก็ต    
2. ศูนย์ฯ จังหวัดสงขลา      
3. ศูนย์ฯ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง     
4. ศูนย์ฯ จังหวัดชลบุรี    
5. ศูนย์ฯ จังหวัดเชียงใหม่    
6. ศูนย์ฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี   

 

ปี 2556 ได้ท าการจัดตั้งศูนย์ฯ เพ่ิมข้ึนอีก 4 ศูนย์ ใน 4 จังหวัด  ได้แก่   
1. ศูนย์ฯ จังหวัดเชียงราย    
2. ศูนย์ฯ จังหวัดอุบลราชธานี   
3. ศูนย์ฯ จังหวัดสุโขทัย    
4. ศูนย์ฯ จังหวัดกาญจนบุรี    
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ปี 2557 ได้ท าการจัดตั้งศูนย์ฯ เพ่ิมข้ึนอีก 1 ศูนย์ ได้แก่   
ศูนย์ฯ จังหวัดกระบี่    

 

ปี 2559 ได้ท าการจัดตั้งศูนย์ฯ เพ่ิมข้ึนอีก 4 ศูนย์ ใน 4 จังหวัด  ได้แก่   
1. ศูนย์ฯ จังหวัดอุดรธานี    
2. ศูนย์ฯ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
3. ศูนย์ฯ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
4. ศูนย์ฯ จังหวัดพังงา    

 

ปีงบประมาณ 2561 กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว จะจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
เพ่ิมข้ึนอีก 30 แห่ง ใน 30 จังหวัด ได้แก่ 

1. ศูนย์ฯ จังหวัดแม่ฮ่องสอน  16.  ศูนย์ฯ จังหวัดขอนแก่น 
2. ศูนย์ฯ จังหวัดน่าน   17.  ศูนย์ฯ จังหวัดหนองคาย 
3. ศูนย์ฯ จังหวัดตาก   18.  ศูนย์ฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
4. ศูนย์ฯ จังหวัดก าแพงเพชร  19.  ศูนย์ฯ จังหวัดสระแก้ว 
5. ศูนย์ฯ จังหวัดนครสวรรค์   20.  ศูนย์ฯ จังหวัดจันทบุรี 
6. ศูนย์ฯ จังหวัดเพชรบูรณ์   21.  ศูนย์ฯ จังหวัดตราด 
7. ศูนย์ฯ จังหวัดพิษณุโลก   22.  ศูนย์ฯ จังหวัดระยอง 
8. ศูนย์ฯ จังหวัดล าปาง   23.  ศูนย์ฯ จังหวัดราชบุรี 
9. ศูนย์ฯ จังหวัดเลย   24.  ศูนย์ฯ จังหวัดเพชรบุรี 
10. ศูนย์ฯ จังหวัดสุรินทร์   25.  ศูนย์ฯ จังหวัดระนอง 
11. ศูนย์ฯ จังหวัดบุรีรัมย์   26.  ศูนย์ฯ จังหวัดสตูล 
12. ศูนย์ฯ จังหวัดนครพนม   27.  ศูนย์ฯ จังหวัดตรัง 
13. ศูนย์ฯ จังหวัดมุกดาหาร   28.  ศูนย์ฯ จังหวัดชุมพร 
14. ศูนย์ฯ จังหวัดศรีสะเกษ   29.  ศูนย์ฯ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
15. ศูนย์ฯ จังหวัดนครราชสีมา  30.  ศูนย์ฯ จังหวัดพัทลุง 

 

และในปีงบประมาณ 2562 กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว มีแผนที่จะจัดตั้ง
ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เพ่ิมขึ้นอีก 31 แห่ง ใน 31 จังหวัด ซึ่งจะท าให้มีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวครบทุก
จังหวัดทั่วประเทศ 

 

โดยเจ้าหน้าที่ที่ประจ าอยู่ในแต่ละศูนย์จะมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก 
และมีความสามารถในการสื่อสารภาษาที่สาม เช่น ภาษาจีน เกาหลี ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส รัสเซีย สเปน หรือภาษาอ่ืนๆ ที่เป็น
ตลาดนักท่องเที่ยวของประเทศไทย  
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อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ของศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเทีย่ว 
 

ล าดับ ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
ต าแหน่ง รวม

ทั้งหมด หมายเหตุ 
หัวหน้า Front Back 

1 ศูนย์ฯ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 1 13 1 15  
2 ศูนย์ฯ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 1 13 1 15  
3 ศูนย์ฯ จังหวัดภูเก็ต 1 12 1 14  
4 ศูนย์ฯ จังหวัดสงขลา   1 9 1 11  
5 ศูนย์ฯ จังหวัดชลบุรี 1 11 1 13  
6 ศูนย์ฯ จังหวัดเชียงใหม่ 1 9 1 11  
7 ศูนย์ฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 1 16 1 18  
8 ศูนย์ฯ จังหวัดเชียงราย 1 13 1 15  
9 ศูนย์ฯ จังหวัดอุบลราชธานี 1 9 1 11  
10 ศูนย์ฯ จังหวัดสุโขทัย  1 9 1 11  
11 ศูนย์ฯ จังหวัดกาญจนบุรี 1 11 1 13  
12 ศูนย์ฯ จังหวัดกระบี่ 1 9 1 11  
13 ศูนย์ฯ จังหวัดอุดรธานี 1 6 1 8  
14 ศูนย์ฯ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  1 6 1 8  
15 ศูนย์ฯ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 1 6 1 8  
16 ศูนย์ฯ จังหวัดพังงา  1 2 1 4  
17 ศูนย์ฯ จังหวัดแม่ฮ่องสอน - - 1 1  
18 ศูนย์ฯ จังหวัดน่าน - - 1 1  
19 ศูนย์ฯ จังหวัดตาก - - 1 1  
20 ศูนย์ฯ จังหวัดก าแพงเพชร - - 1 1  
21 ศูนย์ฯ จังหวัดนครสวรรค์ - - 1 1  
22 ศูนย์ฯ จังหวัดเพชรบูรณ์ - - 1 1  
23 ศูนย์ฯ จังหวัดพิษณุโลก - - 1 1  
24 ศูนย์ฯ จังหวัดล าปาง - - 1 1  
25 ศูนย์ฯ จังหวัดเลย - - 1 1  
26 ศูนย์ฯ จังหวัดสุรินทร์ - - 1 1  
27 ศูนย์ฯ จังหวัดบุรีรัมย์ - - 1 1  
28 ศูนย์ฯ จังหวัดนครพนม - - 1 1  
29 ศูนย์ฯ จังหวัดมุกดาหาร - - 1 1  
30 ศูนย์ฯ จังหวัดศรีสะเกษ - - 1 1  
31 ศูนย์ฯ จังหวัดนครราชสีมา - - 1 1  
32 ศูนย์ฯ จังหวัดขอนแก่น - - 1 1  
33 ศูนย์ฯ จังหวัดหนองคาย - - 1 1  
34 ศูนย์ฯ จังหวัดฉะเชิงเทรา - - 1 1  
35 ศูนย์ฯ จังหวัดสระแก้ว - - 1 1  
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ล าดับ ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
ต าแหน่ง รวม

ทั้งหมด 
หมายเหตุ 

หัวหน้า Front Back 
36 ศูนย์ฯ จังหวัดจันทบุรี - - 1 1  
37 ศูนย์ฯ จังหวัดตราด - - 1 1  
38 ศูนย์ฯ จังหวัดระยอง - - 1 1  
39 ศูนย์ฯ จังหวัดราชบุรี - - 1 1  
40 ศูนย์ฯ จังหวัดเพชรบุรี - - 1 1  
41 ศูนย์ฯ จังหวัดระนอง - - 1 1  
42 ศูนย์ฯ จังหวัดสตูล - - 1 1  
43 ศูนย์ฯ จังหวัดตรัง - - 1 1  
44 ศูนย์ฯ จังหวัดชุมพร - - 1 1  
45 ศูนย์ฯ จังหวัดนครศรีธรรมราช - - 1 1  
46 ศูนย์ฯ จังหวัดพัทลุง - - 1 1  

รวมทั้งหมด 16 154 46 216  
 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 15 พฤศจิกายน 2560 
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โครงสร้างของกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเทีย่ว 

กลุ่ม
บริหารงาน

ทั่วไป 

กลุ่ม
มาตรฐาน
และก ากับ

ความ
ปลอดภัย

นักท่องเที่ยว 

ศูนย์
ช่วยเหลือ

นักท่องเที่ยว 
Tourist 

Assistance 
Center : 

TAC) 

กลุ่ม       
แก้ไขปัญหา

และ
ช่วยเหลือ

นักท่องเที่ยว 

กลุ่ม    
กองทุน

ช่วยเหลือ
เยียวยา

นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

ศูนย์ช่วยเหลือนกัท่องเที่ยว ที่ต้ังอยู่ในพื้นที่ภาคเหนือ 
ประกอบด้วย ศูนย์ฯ จังหวัดเชียงใหม่ / เชียงราย / สุโขทัย / แม่ฮ่องสอน / น่าน / ตาก / 
ก าแพงเพชร / นครสวรรค์ / เพชรบูรณ์ และพิษณุโลก 

ศูนย์ช่วยเหลือนกัท่องเที่ยว ที่ต้ังอยู่ในพื้นที่ภาคใต้ 
ประกอบด้วย ศูนย์ฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี / กระบี่ / ภูเก็ต / พังงา / สงขลา / ระนอง / สตูล / 
ตรัง / ชุมพร / นครศรีธรรมราช และพัทลุง 

ศูนย์ช่วยเหลือนกัท่องเที่ยว ที่ต้ังอยู่ในพื้นที่ภาคกลาง 
ประกอบด้วย ศูนย์ฯ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ / ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง / 
พระนครศรีอยุธยา / กาญจนบุรี / ประจวบคีรีขันธ์ / ราชบุรี และเพชรบุรี 

ศูนย์ช่วยเหลือนกัท่องเที่ยว ที่ต้ังอยู่ในพื้นที่ภาคตะวันออก 
ประกอบด้วย ศูนย์ฯ จังหวัดชลบุร ี/ฉะเชิงเทรา / สระแก้ว / จันทบุรี / ตราด และระยอง 

ศูนย์ช่วยเหลือนกัท่องเที่ยว ที่ต้ังอยู่ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบด้วย ศูนย์ฯ จังหวัดอุบลราชธานี / อุดรธานี / เลย / สุรินทร์ / บุรีรัมย์ / นครพนม / 
มุกดาหาร / ศรีสะเกษ / ขอนแก่น / หนองคาย และนครราชสีมา  
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การบูรณาการในการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กองมาตรฐานและก ากับ 
ความปลอดภัยนักท่องเทีย่ว 

ส านักงาน 
ต ารวจแห่งชาติ 

ประสานงานกรณี
เข้าข่ายความผิด
อาญา 

กองบัญชาการ
ต ารวจท่องเที่ยว 

ประสานในเรื่ อง
การอ านวยความ
สะดวกและรักษา
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย
นักท่องเที่ยว   

ส านักงาน      
ตรวจคนเข้าเมือง 

ประสานในเรื่ อง
การอ านวยความ
ส ะ ด ว ก นั ก 
ท่องเที่ ยวในการ 
เข้า–ออก ประเทศ 

การท่องเที่ยว     
แห่งประเทศไทย 

รับเรื่องร้องเรียน 
ร้ อ ง ทุ ก ข์ จ า ก
นักท่องเที่ยวผ่าน
การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยต่ า ง 
จั งห วัดและต่ า ง 
ประเทศ 

กรมการท่องเที่ยว 
ประสานในเรื่ อง
ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ
นักท่องเที่ยวตาม 
พ ร บ .  ธุ ร กิ จ น า
เที่ยว 

สถานทูต/สถาน
กงสุล ต่างประเทศ

ในประเทศไทย 
ประสานในเรื่ อง
ก า ร อ า นวยกา ร
ช่ ว ย เ ห ลื อ
นักท่องเที่ยว    
 ในทุกกรณี 

กระทรวงการ
ต่างประเทศ 

รับเรื่องร้องเรียน 
ร้ อ ง ทุ ก ข์ จ า ก
นักท่องเที่ยวผ่าน
สถานทู ต  สถาน
กงสุล ทั่วโลก 

กระทรวงคมนาคม 
ร่วมแก้ ไขปัญหา
ด้านการคมนาคม
ขนส่ งและความ  
ไม่ปลอดภัย เช่น
ปัญหารถโดยสาร   
ไม่ปลอดภัย ถนน
ไ ม่ ไ ด้ ม า ต ร ฐ า น 
ปัญหาการขนส่ง
ทา งบก  ท า งน้ า 
และทางอากาศ 

กรมป้องกัน 
และบรรเทา 
สาธารณภัย 

ประสานในเรื่ อง
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร
ช่ ว ย เ ห ลื อ
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่
ป ร ะ ส บ เ ห ตุ ใ น 
พื้นที่ที่รับผิดชอบ
ในเบื้องต้น 

ส านักงาน
คณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค 
ประสานในเรื่ อง
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร 
ต า ม  พ ร บ . 
คุ้มครองผู้บริโภคฯ 

บริษัท 
ท่าอากาศยานไทย 

จ ากัด 
ร่วมแก้ ไขปัญหา
แ ล ะ ใ ห้ ก า ร
ช่ ว ย เ ห ลื อ
นักท่องเที่ยว 

สมาคมด้านการ
ท่องเที่ยว 

ต ร ว จ ส อ บ
ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง เ ม่ื อ
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ร้ อ ง เ รี ย น
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  
ด้านการท่องเที่ยว 
ที่ จดทะเบียนกับ
สมาคม 
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กระบวนการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว กรณีได้รับเร่ืองร้องเรียน 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
       
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

รับเร่ืองร้องเรียนจากนักท่องเท่ียว 

 

วิเคราะหข์้อมูล 

 

กรณีที่สามารถด าเนินการเองได้ 

 

แ จ้ ง ใ ห้ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ด าเนินการ 
ตามกระบวนการยุ ติธรรม   
ด้วยตนเอง 
     - ศาลท่องเที่ยว 
     - ศาลแพ่ง 
      - ขอความช่วยเหลือจาก 
       สถานทูตฯ  

ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

แจ้งขั้นตอนการด าเนินงาน 
ให้นักท่องเที่ยวทราบ 

แจ้งผลการด าเนินงาน 
ให้นักท่องเที่ยวทราบ 

น าไปวิเคราะหเ์พ่ือหามาตรการในการแก้ไขปัญหา 

รับเป็นเร่ืองร้องเรียน 

- หนังสือราชการ (ททท.) 
- โทรศัพท/์อีเมล์ ของกอง 
  มาตรฐานฯ 
- นักท่องเท่ียวเข้ามาด้วยตนเอง 
- ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือ  
  ประชาชน โทร. 1111 

 

ได้ข้อยุติ 

เก็บรวบรวมสถิติ 

กรณีทีไ่ม่สามารถด าเนินการเองได้ 

 

รายงานผลการด าเนินงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งผล 
การตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

ไม่ได้ข้อยุติ 

แจ้งผลการ
ด าเนินงาน 

ให้นักท่องเที่ยวทราบ 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 
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กระบวนการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว กรณนีักท่องเทีย่วประสบเหตุบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ศูนย์ช่วยเหลือนกัท่องเที่ยว /  
ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด 

ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

กรณีเหตุเกิดในพื้นที่ต่างจังหวัด 
 

กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเท่ียว       
ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ สถานีต ารวจพื้นท่ีเกิดเหตุ / 

กองบัญชาการต ารวจท่องเท่ียว เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 

กลุ่มกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
เสนอคณะอนกุรรมการฯ พิจารณาเง่ือนไข หลักเกณฑ์ตามระเบียบ

กองทุนฯ 

ด าเนินการโอนเงินให้กับญาติ          
ของนักท่องเที่ยว 

ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว / 
ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา

จังหวัด 
   - เข้าเยี่ยมนักท่องเที่ยวและช่วย
เป็นล่ามแปลท่ีโรงพยาบาล 
   - ประสานแจ้งสถานทูตฯ ทราบ 
เพื่อแจ้งญาตินักท่องเที่ยว 
   - ตรวจสอบสิทธิความคุ้มครองตาม 
พรบ.  
   - ป ร ะ ส า นบ ริ ษั ท ทั ว ร์ / บ ริ ษั ท
ประกันภัยของนักท่องเที่ยว 
   - อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ญ า ติ 
ที่เดินทางมาเยี่ยมนักท่องเที่ยว 

กลุ่มกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พิจารณาเสนอความเห็นต่อคณะอนุกรรมการฯ ตามเง่ือนไข หลักเกณฑ์                 
ของระเบียบกองทุนฯ 

 

แจ้งญาตินักท่องเท่ียว /    
สถานทูตฯ ทราบ 

 

กลุ่มกองทุนฯ ประสานติดตามเอกสารเพ่ิมเติม 

เอกสารหลักฐานไม่
เพียงพอ 

เสนอคณะกรรมการฯ 

แจ้งญาตินักท่องเท่ียว /      
สถานทูตฯ ทราบ 

 

ศูนย์ช่วยเหลือ
นักท่องเท่ียว/ 

ส านักงานการท่องเที่ยว 
และกีฬาจังหวัด 

   - ป ร ะ ส า น ส ถ า บั น
นิ ติ เ ว ช 
กรณีสอบถามผลชันสูตร
พลิกศพ 
   - ส่งศพกลับประเทศ 
   - ป ร ะ ส า น เ รื่ อ ง
ฌาปนกิจศพในประเทศ
ไทย 
 

กองมาตรฐานและก ากับความ
ปลอดภัยนักท่องเท่ียว 

   - เข้าเยี่ยมนักท่องเที่ยวและช่วย
เป็นล่ามแปลท่ีโรงพยาบาล 
   - ประสานแจ้งสถานทูตฯ ทราบ 
เพื่อแจ้งญาตินักท่องเที่ยว 
   - ตรวจสอบสิทธิความคุ้มครองตาม 
พรบ.  
   - ป ร ะ ส านบ ริ ษั ท ทั ว ร์ / บ ริ ษั ท
ประกันภัยของนักท่องเที่ยว 
   - อ า น วยค ว ามสะดวกญาติ ที่
เดินทางมาเยี่ยมนักท่องเที่ยว 
  

กองมาตรฐานและก ากับ
ความปลอดภัย
นักท่องเที่ยว 

   - ป ร ะ ส า น ส ถ า บั น
นิ ติ เ ว ช 
กรณีสอบถามผลชันสูตร
พลิกศพ 
   - ส่งศพกลับประเทศ 
   - ป ร ะ ส า น เ รื่ อ ง
ฌาปนกิจศพในประเทศ
ไทย 
 
 

บาดเจ็บ เสียชีวิต 

เข้าหลักเกณฑ ์

อนุมัติ 

ไม่อนุมัติ อนุมัติ 

กรณีเหตุเกิดในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 

ไม่อนุมัติ 

ไม่เข้าหลักเกณฑ ์

บาดเจ็บ เสียชีวิต 
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ตัวอย่างกระบวนการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว กรณีนักท่องเที่ยวประสบอุบัติเหตุบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รั บ แ จ้ ง เ ห ตุ จ า ก ส ถ า นี
ต ารวจภูธร/ต ารวจท่องเที่ยว/
หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน 1669 และ
หน่วยงานอื่นๆ 

ศูนย์ช่วยเหลือนกัท่องเที่ยว 
(ศทท.) รายงานผู้บังคับบัญชา 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

ศทท.  ลงพ้ืนที่ เ พ่ือให้การ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ ยว เช่น     
ท าหน้าที่ล่ามแปล ประสานงาน
สถานทูต /สถานกงสุล  และ
รายงานผลการด าเนินงาน 
 

กรณีเข้าเกณฑ์ 
การช่วยเหลือเยียวยา 

ศทท. ด าเนินการรวบรวม
เอกสารตามหลักเกณฑ์กองทุน
ช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

กรณีนักท่องเท่ียวมีประกัน 

การเดินทางต่างประเทศ 

ศทท. ด าเนินการติดต่อตัวแทน
บริษัทประกันดังกล่าว เพ่ือสิทธิ
นักท่องเที่ยว เช่น ค่าเยียวยา
กรณีเสียชีวิตและการขนส่งศพ
กลับประเทศ  

กรณีขนส่งศพกลับประเทศ 

ศทท. ด าเนินการประสานงานกับ
บริษัทขนส่งศพในการขนส่งศพ
กลั บ ป ร ะ เ ทศ  ซ่ึ ง ท า ง ญา ติ
นักท่องเที่ยวต้องไปรับหนังสือ 
Letter of Release จากสถานกงสุล 
เ พ่ื อ ข อ น า ศ พ อ อ ก จ า ก
โรงพยาบาล 
 

กองมาตรฐานและก ากับ       
ความปลอดภัยนักท่องเท่ียว 

กรณีนักท่องเท่ียวเดินทาง       
มากับบริษัทน าเที่ยว 

ศทท.  ให้ค าแนะน าและ
ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่บริษัทน า
เท่ียวด าเนินการตามขั้นตอน 

กรณีนักท่องเท่ียวเดินทาง          
มาด้วยตนเอง 

ศทท. ด าเนินการแจ้งสถานทูต/
สถานกงสุล เพ่ือแจ้งครอบครัว
ห รือญา ติของนั กท่ อ ง เที่ ย ว
ผู้เสียชีวิต และด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 

ส านักงานการท่องเท่ียว 

และกีฬาจังหวัด 

ด าเนินการและรายงานผล 

ต ารวจภูธร      
ในพื้นที่ที่เกิด

เหตุ 

โรงพยาบาล 

(กลุม่งานนิติเวช
วิทยา) 

ส านักงาน    
ตรวจคนเข้า

เมือง 

สถานทูต/  
สถานกงสุล 

1. ขอรับเอกสาร 
ส าเนารายงาน
ประจ าวัน เพ่ือ
ใช้ เป็นเอกสาร
ส า คั ญ ใ น ก า ร
ขอ รับ เอกสาร
อื่นๆ 
2 .  ก ร ณี ก า ร  
แจ้งตาย  
ท า ห น้ า ที่ เ ป็ น
ล่ า ม แ ป ล แ ล ะ
สอบปากค าญาติ
หรือผู้เกี่ยวข้อง 

ขอรับเอกสาร 

- ส าเนาหนังสือ
รับรองการตาย 

- ส าเนารายงาน
แ น บ ท้ า ย ก า ร
ชันสูตรพลิกศพ 

( เ พ่ื อ ใ ช้ เ ป็ น
เอกสารในการ
ด าเนินการออก
ใบมรณะบัตรที่
แขวงหรืออ าเภอ
ที่นั กท่องเที่ ยว
เสียชีวิต) 

ก ร ณี นั ก 
ท่ อ ง เ ที่ ย ว
เ สี ย ชี วิ ต       
แจ้ งส านักงาน
ต ร ว จ ค น เ ข้ า
เมืองทราบเพ่ือ
บั น ทึ ก เ ป็ น
หลักฐาน 

1 .  ขอหนั ง สื อ
รับรองการเป็น
ทายาท 

2 .  ข อ ย ก เ ลิ ก
หนังสือเดินทาง 

- แปลเอกสารใบ
มรณะบัตรเป็น
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ 
( รั บ ร อ ง โ ด ย
กระทรวงการ
ต่างประเทศ) 
- ส ถ า น ก ง สุ ล
ด า เ นิ น ก า ร
ยกเลิกวีซ่าโดย
ป ร ะ ทั บ ต ร า 
Cancelled และ 
ตัด ริมขวาล่ าง
ของเล่ม 
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ตัวอย่างกระบวนการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว กรณีศึกษา : นักท่องเที่ยวสัญชาติมาเลเซียประสบอุบัติเหตุ       

ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต ทีบ่้านปางแฟน ต าบลป่าเม่ียง อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ช่วย เหลือนั กท่อง เที่ ยว
จังหวัดเชียงใหม่ (ศทท.ชม.)     
รับแจ้งเหตุจากสถานีต ารวจภูธร
ดอยสะเก็ด 

ศทท.ชม. รายงานผู้บังคับบัญชา 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ศทท.ชม. ลงพ้ืนที่เพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือในการเป็นล่ามแปล 
ประสานงาน และรายงานความ
คืบหน้า 

ศทท.ชม. รวบรวมเอกสารตาม
หลักเกณฑ์กองทุนช่วยเหลือ
เ ยี ย ว ย า นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ชาวต่างชาติ 

ศทท.ชม. ประสานงานร่วมกับ
คณะศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ
ผู้ประสบภัย ในการขนส่งศพ  
และญาติ  เ พ่ือ เ ดินทางกลั บ
ประเทศมาเลเซีย 

ศทท.ชม. ประสานงานกอง
มาตรฐานฯ สถานทูตมาเลเซีย
ประจ าประเทศไทย และบริษัท
ประกันชีวิต เพ่ือติดตามเอกสาร
ในการรับผลประโยชน์ โดยทาง
สถานทูตมาเลเซียฯ เป็นตัวแทน
ในการรับเงินช่วยเหลือเยียวยา
ทั้ งหมด ในวันที่  23 มีนาคม 
2559 ณ ศาลากลาง จ.เชียงใหม่ 

กองมาตรฐาน   
แ ล ะ ก า กั บ
ความปลอดภัย
นักท่องเท่ียว 

ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและ
กี ฬ า จั ง ห วั ด
เชียงใหม ่

สถานีต ารวจ 
ภูธรดอยสะเก็ด  

และ 
สถานีต ารวจ 
ภูธรภูพิงค์ฯ 

ขอรับเอกสาร 
- ส าเนาบันทึก
ประจ าวัน 
- ส า เ น า ใ บ
ราย ง านก า ร
ชั น สู ต รพลิ ก
ศพ 

รายงานและ
ประสานงาน 

ประสานงาน 
ต ม .  ท่ า
อ า ก าศ -ย า น
น า น า ช า ติ
เชียงใหม่และ
ก อ ง บิ น  4 1  
เพ่ือขอรับการ
ตรวจลงตรา
ห นั ง สื อ

จังหวัดเชียงใหม่  
(ผู้ว่าราชการจังหวัด) 

มณฑลทหารบกที่ 33 

กองบิน 41 เชียงใหม ่

ต ารวจภูธรภาค 5 

จังหวัดเชียงใหม่  
 

สถานทูตมาเลเซีย
ประจ าประเทศไทย 

 

แผนกนิติเวช
โรงพยาบาล        

ดอยสะเก็ด และ
โรงพยาบาลมหาราชฯ 

ขอรับเอกสาร 

ส าเนาหนังสือรายงาน
การตรวจสภาพศพ
และรายละเอียดในใบ
รายงานการชันสูตร
พลิกศพ (เพ่ือน าไป
ออกใบมรณะบัตรระบุ
ส า เ ห ตุ ข อ ง ก า ร
เ สี ย ชี วิ ต ที่ ส า นั ก
ท ะ เ บี ย น ท้ อ ง ถิ่ น
เทศบาลต าบลดอย
สะเก็ด และเทศบาล
นครเชียงใหม่ อ าเภอ
เ มื อ ง  จั ง ห วั ด
เชียงใหม่) 

ภาครัฐบาล 
(คณะศูนย์อ านวยการ
เฉพาะกิจผู้ประสบภัย 

กรณีนักท่องเที่ยวชาว
ม า เ ล เ ซี ย ป ร ะ ส บ
อุ บั ติ เ ห ตุ ท า ง ถ น น     
ที่อ าเภอดอยสะเก็ด) 

ภาคเอกชน 

บริษัทน าเที่ยวฯ 

ขอรับเอกสาร 
- ส า เ น า ห นั ง สื อ
เดินทางของผู้เสียชีวิต
และ ไ ด้ รับบาด เจ็ บ
พร้อมประทับตราฯ 
- เอกสาร พรบ. และ
ประกันภัย 

บ ริ ษั ท น า เ ที่ ย ว
รั บ ผิ ด ช อ บ ค่ า
รักษาพยาบาลของ
ผู้ ไ ด้ รั บ บ า ด เ จ็ บ
ทั้ ง ห ม ด  แ ล ะ
ด า เนิ นการอ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก เ พ่ื อ
เดินทางกลับประเทศ
มาเลเซีย 

ต ารวจท่องเท่ียว 

จังหวัดเชียงใหม่  
 

จัดท าโดย ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
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กองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

กองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  เป็นโครงการต่อเนื่องจากโครงการค่าใช้จ่าย      
ในการช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้วเกิดความสูญเสียหรือเสียหายใดๆ โดยมิได้เกิดจากความ
ประมาท เจตนา หรือการกระท าที่ผิดกฎหมายของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งจะส่งผลต่อการสร้างรายได้ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ 

 

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาการช่วยเหลือเยียวยา  
 

1.  ประสบเหตุจากการจลาจล การก่อการร้าย 
2.  ประสบเหตุจากภัยธรรมชาติ 
3.  ถูกท าร้ายร่างกาย 
4.  ถูกข่มขืน 
5.  ประสบอุบัติเหตุ 
6.  การหยุดชะงักของการเดินทาง 
7.  การตกทุกข์ได้ยากเนื่องจากถูกประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน 
8.  อาชญากรรมหรือภัยด้านอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการก าหนด 
 

รายละเอียดการช่วยเหลือเยียวยา 
 

1.  การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง หรืออันตรายสาหัส ซึ่งรวมถึง
ค่าใช้จ่ายในการปลงศพนอกประเทศภูมิล าเนา หรือค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรือกระดูกของนักท่องเที่ยวกลับ
ภูมิล าเนา ไม่เกิน 1,000,000 บาท/คน  

2.  ค่ารักษาพยาบาลทางการแพทย์ รวมถึงค่าเคลื่อนย้ายภายในประเทศ ให้จ่ายเท่าที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 
500,000 บาท/คน 

3.  ความสูญเสียหรือความเสียหายจากการหยุดชะงักของการเดินทาง ไม่เกิน 2,000 บาท/คน/วัน 
ทั้งนี้ ไม่เกิน 20,000 บาท/คน 

4.  การฟื้นฟูสภาพจิตใจจากการประสบเหตุจลาจล การก่อการร้าย การประสบเหตุจากภัยธรรมชาติ 
และการถูกข่มขืน ไม่เกิน 20,000 บาท/คน 

5.  ความสูญเสียหรือเสียหายจากการถูกประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน ท าให้ขาดปัจจัยในการด ารงชีวิต 
ให้เหมาจ่าย 6,000 บาท/คน 

 

ในปีงบประมาณ 2559 กองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้มีการอนุมัติหลักการ
เบิกจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวเป็นจ านวน 22.72 ล้านบาท ในปีงบประมาณ 2560 ได้มีการอนุมัติ
หลักการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวเป็นจ านวน 5.86 ล้านบาท และในปีงบประมาณ 2561        
ได้มีการอนุมัตหิลักการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวไปแล้วเป็นจ านวน 116,533.43 บาท  
(ข้อมูล ณ วันที่ 15 พฤศจิกายน 2560) 



เข้าหลักเกณฑ์ 
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ขั้นตอนการด าเนินงานของกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พิจารณาเอกสารหลักฐาน 

ไม่เข้าหลักเกณฑ์ 

เอกสารไม่ครบ เอกสารครบถ้วน 
แจ้งปฏิเสธการเยียวยา 

แจ้งขอเอกสาร
เพิ่มเติม 

เงินเยียวยาเพื่อฟื้นฟูสภาพจิตใจ ตามระเบียบ 
คณะกรรมการฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ฯ ข้อ 9 (4) 

ดุลยพินิจผู้อ านวยการกองทุนฯ 

เสนอเรื่องเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
กอ งทุ น ช่ ว ย เ ห ลื อ เ ยี ย ว ย า นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ชาวต่างชาติ  

(จัดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง) 

เงินเยียวยากรณีอื่นๆ 
เสนอเรื่องเข้าที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหาร
กอ งทุ น ช่ ว ย เ ห ลื อ เ ยี ย ว ย า นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ชาวต่างชาติ  

(จัดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง) 

ไม่อนุมัติ อนุมัติ 

อนุมัติ ไม่อนุมัติ 

เสนอขออนุมัติเบิกจ่ายต่อ
ประธานกรรมการบริหารกองทุน

ฯ 

แจ้งปฏิเสธการเยียวยา 

เบิกจ่ายเงินในระบบ GFMIS (3 วันท าการ) 

แจ้งปฏิเสธการ
เยียวยา 

 

จ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยา 

รับค าขอรับการเยียวยา 
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มาตรการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวของกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัย
นักท่องเที่ยว 

 

กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ได้ด าเนินการเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา       
ที่เก่ียวกับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว โดยมีมาตรการดังนี้  

 

1. มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางน้ า 
(1)  การจัดท าคู่มือการฝึกอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเล (Life Guard)  
(2)  การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเล (Life Guard)  
(3)  การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างเครือข่าย Life Guard แห่งประเทศไทย 
(4)  การจัดกิจกรรมโครงการ Australian Surf Life Savers to train in Phuket 
 

2. มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน 
(1)  การจัดท าคู่มือขับข่ีปลอดภัย  
(2)  การจัดกิจกรรมรณรงค์นักท่องเที่ยวขับขี่ปลอดภัยในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
(3)  การจัดกิจกรรมการอบรมข้อปฏิบัติในการขับขี่รถยนต์/รถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 
 

3. มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ 
(1)  การแก้ไขปัญหารถแท็กซ่ี 
(2)  การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์   
(3)  การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ 
(4)  การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับธุรกิจร้านเสื้อผ้า (ร้านตัดสูท) 
 

4. มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
(1)  การจัดกิจกรรมโครงการประชาสัมพันธ์และเตือนภัยด้านการท่องเที่ยว 

(2)  การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างมาตรการความปลอดภัยด้านการ 
                         ท่องเที่ยว 

(3)  การจัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว” 
(4)  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
     ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พ.ศ. 2558 
 

5. มาตรการเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
(1)  การจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (Tourist Assistance Center : TAC) 

(2)  การจัดตั้งกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
(3)  การจัดตั้งศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยวในศาลสถิตยุติธรรม 
 

6.  มาตรการเกี่ยวกับการยกระดับความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 
(1)  การจัดท าแผนการบริหารจัดการภายใต้ภาวะวิกฤติ กรณีศึกษา : เหตุระเบิดที่บริเวณสี่แยก 

           ราชประสงค์ 
(2)  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อสร้างความร่วมมือในการบริหารจัดการวิกฤตการณ์ด้านการ 

           ท่องเที่ยวไทย 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

บุคลากรกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนกัท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
         
            

นายจาตุรนต์ ภักดีวานิช 
ผู้อ านวยการกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 

กลุ่มบริหารงาน
ทั่วไป 

กลุ่มมาตรฐาน 
และก ากับ 

ความปลอดภัย
นักท่องเที่ยว 

 

กลุ่มกองทุน
ช่วยเหลือเยียวยา

นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

 

กลุ่มแก้ไขปัญหา
และช่วยเหลือ
นักท่องเท่ียว 

 

หัวหน้ากลุ่ม 
 

นายชนนิทร์ เพ็ชร์ศรี 
นายช่างพิมพ ์
ช านาญงาน 

หัวหน้ากลุ่ม 
 

นางสาวรัฐนิติ์ รอดเริญ 
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผนช านาญการ 

หัวหน้ากลุ่ม 
 

นางดวงสมร ป้องกันภัย 
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผนช านาญการ 

หัวหน้ากลุ่ม 
 

นายปัญญชา ชะนะยุทธ 
นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผนปฏิบัติการ 

นายอฏัฐกร เกษมมงคล 
นักวิเคราะห์นโยบาย 

และแผน 

นายสมิทธชิัย หงษ์ทอง 
นักวิเคราะห์นโยบาย 

และแผน 

นางสาวณัชชา ทอง
สุภาพ 

เจ้าหน้าที่กองมาตรฐานฯ 

นายธนวัฒน์ ธรรม
สุวรรณ์ 

เจ้าหน้าที่กองมาตรฐานฯ 

นายสมนึก บัวโส 
พนักงานขับรถ 

นางสาวพรกมล นิล
อรุณ 

นักวิเคราะห์นโยบาย 
และแผนปฏิบัติการ 

นายชัชดล เรืองอัมพร 
เจ้าหน้าที่กองมาตรฐานฯ 

นางสาวภัทรกานต์  
ภัทรธ ารง 

นักวิเคราะห์นโยบาย 
และแผนปฏิบัติการ 

นายวิชญ์ธาดา ศรีวงออน 
เจ้าหน้าที่กองมาตรฐานฯ 

นายปัญญา สุวรรณวงศ์ 
เจ้าหน้าที่กองมาตรฐานฯ 

นางสาวเพียงฝัน ดอเล๊าะ 
นักวิเคราะห์นโยบาย 

และแผน 
 

นางสาวชนิดาภา  
เหล่านายอ 

นักวิเคราะห์นโยบาย 
และแผน 

 

นายณรงค์รัตน์ โลศิริ 
นักวิชาการเงินและบัญชี 

นายธนวัฒน์ เอียดชู  
นิติกร 

ภาคผนวกที่ 1 

นายปกรณ์ สุทธินนท ์
นิติกร 



 ข้าราชการ    พนักงานราชการ           จ้างเหมาเอกชนด าเนินงาน      พนักงานกองทุนฯ 
     

 
รายชื่อหัวหน้าศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

 

ล าดับ ชื่อศูนย์ฯ ชื่อ – นามสกุล ชื่อเล่น เบอร์โทรศัพท์ 

1 
ศูนย์ฯ ท่าอากาศยานนานาชาติ
สุวรรณภูม ิ

นางสาวพีรยา มาเมือง ด้ี 091 886 8002 

2 
ศูนย์ฯ ท่าอากาศยานนานาชาติ
ดอนเมือง 

นายสราวุธ แสงสุข เอ 089 445 8678 

3 ศูนย์ฯ จังหวัดภูเก็ต นางสาวภัทรวดี แผนบัว แยม 096 909 6966 
4 ศูนย์ฯ จังหวัดสงขลา นายสมพร ขุนเพชร สมพร 088 783 6177 
5 ศูนย์ฯ จังหวัดชลบุรี จ่าเกื้อ เป้าหินตั้ง เกื้อ 087 597 8337 
6 ศูนย์ฯ จังหวัดเชียงใหม่ นางสาวณัฐชา เฉิดพงษ์ตระกูล เติ้ล 093 135 3263 
7 ศูนย์ฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี นายสมิฐศักย์ สุทธาระ สมิฐ 087 888 9068 
8 ศูนย์ฯ จังหวัดเชียงราย นางสาวเสมอแข สิทธิหล่อ แข 084 074 6945 
9 ศูนย์ฯ จังหวัดอุบลราชธานี นายวัชรชัย ครองยุทธ ท๊อป 093 495 4666 
10 ศูนย์ฯ จังหวัดสุโขทัย นางสาวนุชนารถ จันทร์สวรรค์ เอ้ 089 707 9198 
11 ศูนย์ฯ จังหวัดกาญจนบุรี นางสาวทิพวรรณ หมื่นสุข ปอ 093 124 4682 
12 ศูนย์ฯ จังหวัดกระบี่  นายกฤษฎา มะหะหมัด ชารีฟ 080 615 0910 
13 ศูนย์ฯ จังหวัดอุดรธานี นางสาวนาขวัญ เรืองอนันต์ ขวัญ 090 959 5949 
14 ศูนย์ฯ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นายปวริศ สุขสาสนี เล็ก 082 656 8186 
15 ศูนย์ฯ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ นางสาวมลธิรา สิเมฆ แหม่ม 090 446 6056 
16 ศูนย์ฯ จังหวัดพังงา นางสาววัชรี ชิตะวณิช อ้อย 090 168 9194 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกที่ 2 



 
 

ที่ตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (Tourist Assistance Center) 
 

ล าดับ ชื่อศูนย์ฯ ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 
1 ศูนย์ฯ  ท่ าอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูม ิ
ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  
ชั้น 1 ประตู 3 
เลขที่ 999 ถนนบางนา-ตราด ต.ราชาเทวะ 
อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540 

02 134 4077 
 

2 ศูนย์ฯ  ท่ าอากาศยานนานาชาติ    
ดอนเมือง   

ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง  
อาคารผู้โดยสาร 1 ชั้น 1 ประตู 2 
เลขที่ 222 ถนนวิภาวดี-รังสิต แขวง
สนามบิน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10219 

02 535 3431 
083 131 2267  

3 ศูนย์ฯ จังหวัดภูเก็ต ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ภูเก็ต (สนามกีฬาสุระกุล) 
เลขที่ 71 หมู่ที่ 5 ถนนวิชิตสงคราม ต.วิชิต 
อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83000 

076 217 054 
 

ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 
อาคารผู้โดยสารระหว่างประเทศ ชั้น G 
ประตู 5 
เลขที่  222 ต.ไม้ขาว อ.ถลาง จ.ภูเก็ต 
83110 

076 327 100 

4 ศูนย์ฯ จังหวัดสงขลา   ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
สงขลา  
เลขที่ 10/4 ถนนราชด าเนิน ต.บ่อยาง      
อ.เมือง จ.สงขลา 90000 

074 311 573 
086 490 6720 

ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่  
ชั้น 1 ประตู 8 
เลขที่ 99 หมู่ที่ 3 ต.คลองหลา อ.คลอง
หอยโข่ง จ.สงขลา 90115 

097 248 3637 
 

ศูนย์การค้าโอเดียน หาดใหญ่ 
เลขที่ 79/7 ถนนธรรมนูญวิถี ต.หาดใหญ่ 
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110 

074 230 773 
083 001 8198 

5 ศูนย์ฯ จังหวัดชลบุรี ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ชลบุรี 
เลขที่ 223 หมู่ที่ 1 ต.หนองไม้แดง อ.เมือง 
จ.ชลบุรี 20000 

038 274 284 

ศูนยก์ารค้าเซน็ทรัลมารีน่า  
เลขที่ 78/54 หมู่ที่ 9 ถนนพัทยาสาย 2    
ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20260 

 

สถานีต ารวจท่องเที่ยว 4 พัทยา   
เลขที่ 609/1 หมู่ที่ 10 ถนนพระต าหนัก   

038 425 937 

ภาคผนวกที่ 3 



ล าดับ ชื่อศูนย์ฯ ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 
ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20260 
 
ศาลจังหวัดและศาลแขวงพัทยา  
ถนนทัพพระยา ต.หนองปรือ อ.บางละมุง 
จ.ชลบุรี 20150 

038 252 130-2   
038 267 130-
131 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวเทศบาลเมือง   
แสนสุข  
เลขที่ 26 บางแสนสาย 2 ซอย 4 ต.แสนสุข 
อ.เมือง จ.ชลบุรี 20130 

038 371 278 

6 ศูนย์ฯ จังหวัดเชียงใหม่ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่     
ชั้น 1 ประตู 11 
เลขที่  60 หมู่ที่  3 ถนนมหิดล ต.สุเทพ      
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50200  

053 281 438 
089 301 0400 

7 ศูนย์ฯ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด    
สุราษฎร์ธานี 
อาคารสนามกีฬากลางจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ถนนดอนนก  ต .มะขาม เตี้ ย  อ . เมื อ ง         
จ.สุราษฎร์ธานี 84000 

 

สถานีรถไฟสุราษฎร์ธานี 
อาคารแห่งความสุข ต.ท่าข้าม อ.พุนพิน   
จ.สุราษฎร์ธานี 84130 

077 310 870 

เกาะสมุย 
เลขที่ 14/100 หมู่ที่ 2 ต.บ่อผุด อ.เกาะ 
สมุย จ.สุราษฎร์ธานี 84320 

077 953 105 

เกาะพะงัน 
อาคารเอนกประสงค์ ท่าเทียบเรือท้อง
ศาล า  ต . เ ก า ะพะ งั น  อ . เ ก า ะพะ งั น           
จ.สุราษฎร์ธานี 84280 

094 598 5461 

เกาะเต่า 
ศาลาวิภาวดี ต.เกาะเต่า อ.เกาะพะงัน    
จ.สุราษฎร์ธานี 84360 

077 456 979 

8 ศูนย์ฯ จังหวัดเชียงราย  ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
เชียงราย  
เลขที่ 209 หมู่ที ่1 ต.ป่าอ้อดอนชัย อ.เมือง 
จ.เชียงราย 57000 

052 029211 

ท่าอากาศยานนานาชาติ แม่ ฟ้าหลวง 
เชียงราย  
ชั้น 1 ประตู 3 
เ ล ข ที่  404 ห มู่ ที่  10 ถ น น ส น า ม บิ น        
ต.บ้านดู่ อ.เมือง จ.เชียงราย 57100 

053 793 043 

ด่านพรมแดนเชียงของ  
สะพานมิตรภาพแห่งที่ 4 ต.เวียง อ.เชียง-

053 792 854 



ล าดับ ชื่อศูนย์ฯ ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 
ของ จ.เชียงราย 57140 
 

9 ศูนย์ฯ จังหวัดอุบลราชธานี ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
อุบลราชธานี 
เลขที่ 288 หมู่ที่ 2 ถนนสถิตย์นิมานกาล 
ต.แสนสุข อ.วารินช าราบ จ.อุบลราชธานี 
34190 

045 252 713 

ท่าอากาศยานนานาชาติอุบลราชธานี  
ชั้น 1  
ต.ในเมือง อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 34000 

086 361 4291 
091 072 4546 

สถานีขนส่งผู้ โดยสารเฉลิมพระเกียรติ
จังหวัดอุบลราชธานี 
ต.ขามใหญ่ อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 34000 

 

สถานีรถไฟอุบลราชธานี 
ต.วารินช าราบ อ.วารินช าราบ จ.อุบล-    
ราชธานี 34190 

 

10 ศูนย์ฯ จังหวัดสุโขทัย ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
สุโขทัย 
ศาลากลางจังหวัดสุโขทัย อาคาร 3 ชั้น 1  
เลขที่ 3 ถนนนิกรเกษม ต.ธานี อ.เมือง     
จ.สุโขทัย 64000 

055 610 222 

สถานีขนส่งผู้ โดยสารเฉลิมพระเกียรติ
จังหวัดสุโขทัย  
ต.ปากแคว อ.เมือง จ.สุโขทัย 64000 

 

สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ 
ต.ธานี อ.เมือง จ.สุโขทัย 64000  

 

11 ศูนย์ฯ จังหวัดกาญจนบุรี ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
กาญจนบุรี 
ต.ท่ามะขาม อ.เมือง จ.กาญจนบุรี 71000 

 

สะพานข้ามแม่น้ าแคว  
จุดบริการนักท่องเที่ยวต ารวจท่องเที่ยว    
ต.ท่ามะขาม อ.เมือง จ.กาญจนบุรี 71000 

 

สถานีรถไฟกาญจนบุรี 
เ ล ข ที่  2 9 0  ต . บ้ า น เ ห นื อ  อ . เ มื อ ง            
จ.กาญจนบุรี 71000 

034 511 285 

สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดกาญจนบุรี 
เลขที่ 128/11 ถนนแสงชูโต ต.บ้านเหนือ 
อ.เมือง จ.กาญจนบุรี 71000  

034 515 907 

น้ าตกไทรโยคน้อย 
อุทยานแห่งชาติไทรโยคที่  ทย.1 (น้ าตก 
ไทรโยคน้อย) หมู่ที่ 3 ต.ไทรโยค อ.ไทรโยค 
จ.กาญจนบุรี 71150  

034 686 024 



ล าดับ ชื่อศูนย์ฯ ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 
 
 

12 ศูนย์ฯ จังหวัดกระบี่ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
กระบี่ 
เลขที่ 111/56 ถนนศรีตรัง ต.กระบี่ใหญ่  
อ.เมือง จ.กระบี่ 81000 

075 663 246 
ต่อ 201 

ท่าอากาศยานนานาชาติกระบี่ 
อาคาร 1 ชั้น 1 
เลขที่ 133 หมู่ที่ 5 ต.เหนือคลอง อ.เหนือ-
คลอง จ.กระบี่ 81130 

075 701 493 

สถานีต ารวจท่องเที่ยวกระบี่  
หมู่ที ่2 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบี่ 81180 

075 637 208 

13 ศูนย์ฯ จังหวัดอุดรธานี  ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
อุดรธานี (สนามกีฬากลาง) 
เลขที่ 380 หมู่ที่ 5 ต.หมากแข้ง อ.เมือง  
จ.อุดรธานี 41000 

042 244 130 
 
 
 

ท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี 
จุดที่ 1 ชั้น 1 ประตู 1  ฝั่งผู้โดยสารขาออก  
จุดที่ 2 ชั้น 1 ประตู 3 ฝั่งผู้โดยสารขาเข้า 
เลขที่ 224 หมู่ที่ 1 ถนนอุดรฯ-หนองบัว   
ต.หมากแข้ง อ.เมือง จ.อุดรธานี 41000 

093 068 9456 

14 ศูนย์ฯ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
เลขที่ 157 หมู่ที่ 6 ต.ไผ่ลิง อ.พระนครศรี 
อยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา 13000 

035 902 719 

วิหารพระมงคลบพิตร  
ถนนนเรศวร ต.ประตูชัย อ.พระนครศรี 
อยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา 13000 

 

วัดมหาธาตุ  
ต . ท่ า ว า สุ ก รี  อ . พ ร ะนครศรี อ ยุ ธ ย า           
จ.พระนครศรีอยุธยา 13000 

 

สถานีรถไฟอยุธยา 
ต .หอรัตนไชย อ .พระนครศรีอยุ ธยา       
จ.พระนครศรีอยุธยา 13000 

 

15 ศูนย์ฯ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
ต.ประจวบฯ อ.เมือง จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
77000 

032 611 543 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวเทศบาลเมือง    
หัวหิน (หอนาฬิกา) 
เลขที่  71/9 ถนนเพชรเกษม ต.หัวหิน      
อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 

095 575 4213 



ล าดับ ชื่อศูนย์ฯ ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 
 
 
สถานีรถไฟหัวหิน  
ถนนพระปกเกล้ า  ต .หั วหิน อ.หั วหิน        
จ.ประจวบคีรีขันธ์ 

095 575 4213 

16 ศูนย์ฯ จังหวัดพังงา ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
พังงา 
เลขที่ 1 หมู่ที่ 3 ต.นบปริง อ.เมือง จ.พังงา 
82000 

064 029 9429 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 


